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Trujillo, Los Olivos,
Chiclayo, Chepén, San
Juan de Lurigancho, Ate,
Huaraz, Moyobamba,

Piura, Chimbote, Callao y
CaMPUS Tarapoto.

. Facultades en Ciencias de
la Salud, Ciencias
Empresariales, Derecho
y Humanidades e

Ingenieria y Arquitectura.
carreras de
pregrado

ucv: .

la universidad 18 s
mas grande :

del Peru -

En areas como Psicologia,

Arquitectura, Ciencias de
» la Comunicacion,

Empresariales, Derecho,

. Educacién, Medicina
maestrias eingenieria.

¥

Doctorado en Administracion,

Arquitectura, Comunicacién

Social, Derecho, Educacion,

Gestidn Publica y

Gobernabilidad, Gestion
doctorados

Universitaria y en Psicologia.
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Situacion pre COVID 0
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Situacion pre COVID somes

NUmero de libros en colecciéon: 174,350

l ® Bases de datos suscritas: 55

Puestos de coémputo en total: 331

°
Numero de asientos disponibles: 2,003

Espacios de biblioteca en m2: 5,208.41



Situacion pre COVID

En la .
Universidad César Vallejo

antes de la pandemia, se 2
prestaban los siguientes x
servicios bibliotecarios.
[ ]
[
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Préstamo de libros (Sala y Domicilio)
Préstamo de terminales de computadora
Préstamo de salas para trabajo en grupo

Capacitacion en acceso a los recursos de
informacion

Acceso a la Biblioteca Virtual

Ademas de la gestion del repositorio institucional y de la
_ administracion del software antiplagio. INVY7] SEenos




= , Lleg6 el COVID

nos quedamos solo con los
servicios de:

Capacitacion en acceso a los
recursos de informacion

Acceso a la Biblioteca Virtual

Ademas de la gestion del repositorio institucional y de la
administracion del software antiplagio.
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Llegd el COVID L

Contrato
La UCV firma contrato
15 con la empresa 06
Mar proveedora del LMS Ab r
1080 cursos unicos pregrado

300 cursos unicos posgrado

\YE=1¢
Anuncio Inicio de clases
El Estado anuncia las 2020 Inicio del semester
medidas restrictivas por académkco 2020-I

la llegada del COVID al
Peru




Tiempo réecord  ......... - Ex

\." 0\“
CATALYST Universidad

Cesar Vallejo

Para finales del primer semestre del afio 2020, habiamos
crecido en 3000 estudiantes.
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Informacién a través de las
plataformas

Acompanar a los docentes y
estudiantes en la adopcion
de nuevos servicios, en el

El personal tuvo que descubrimiento de los ya
reconvertirse generando existentes y en la adaptacion
habilidades tecnoldgicas que a esta nueva forma de
les permitieran seguir consumo de la informacion

brindando servicios
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Implementacion tecnolagica
(Servicio, Usuario)
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Implementacién tecnoldgica que
tenian las personas en sus hogares

Plataformas tenian una serie de
requerimientos para que puedan
utilizarse

Todos los hogares tenian acceso
a internet, terminales de
computadora, celulares

smartphone, el paradigma de
acceso a la informacion todavia
estan en un proceso.




Implementacion tecnoldgica
(Servicio, Usuario)

Conexiones de internet hogar

(millones de conexiones, % de hogares)

34

Conexiones
en millones

Penetracion,
% de poblacién

Velocidad contratada - Internet hogar

(millones de conexiones, % de conexiones del total)
Fuente: DN Consultores / Elaborado por CanalB

81% 87%

@ 16 Mbps o mas (% de participacién)

61%
1,2

1,5

2017 2018 2019 2020 2021

® 16 Mbps o mas Entre 8 y 16 Mbps Entre 4y 8 Mbps Menos de 4 Mbps

Fuente: DN Consultores / Elaborado por CanalB



Implementacion tecnoldgica
(Servicio, Usuario)

Evolucion de la
conectividad en el Peru

@ Usuarios en millones

14 L
@ Penetracion, % de poblacion
I I I Conexiones de

o e internet movil

Fuente: DN Consultores / Elaborado por CanalB

2018 2019 2020 2021
@ Conexiones en millones

@ Penetracién, % de poblacién

Fuente: DN Consultores / Elaborado por CanalB

Consumo de datos
Gigabytes por conexion
al mes

2017 2018 2019 2020 2021*

*Hasta el tercer trimestre
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 Ex
Experimentamos problemas
ligados a la escalabilidad, a -
la concurrencia, y al ancho
de banda que estaba
predeterminado en nuestro
servidor por lo que como
Institucion tuvimos que
tomar accion y empezar a
diversificar los servicios al
usuario a traves de
operadores gue nos puedan
brindar soluciones
escalables o a medida del

requerimiento de ese
momento

N~ JEnes



Implementacion tecnologica
(Servicio, Usuario)
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Todos los procesos de
identificacion pasaban por el
control de nuestro servidor, y los

servicios de la biblioteca virtual
también estaban ligados al acceso
a través de este servidor, dado que

para el afio 2019 la biblioteca tenia
la gran mayoria de servicios
validados por URL
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Para este momento ya teniamos mas de 50
recursos contratados, aunque todos ellos ya
tenian desarrollados manuales de acceso y
tutoriales en PDF para que puedan ser vistos por
el usuario, no tenian una forma unificada de
busqueda, a través de una busqueda federada o
a traves de una busqueda por indice,

Implementacion tecnhologica
(Servicio, Usuario)



DisrUDCién COBAES
(Cambios en las plataformas educativas) -

Cambiar la parte tedrica por videos

cortos, cambiar los examenes de clase
gue se tomaban habitualmente por
cuestionarios en Kahoot o Quizzies,
cambiar los trabajos grupales por
pizarras digitales en Mir6 o Jamboard y
las presentaciones de trabajos con
Genialy o Canva ademas de los
documentos colaborativos trabajados en
la suite de Google a la que teniamos
acceso desde hace algunos afos atras.




Disrupcion
(Cambios en las
plataformas educativas)

Se tuvo que sacar provecho a los recursos
existentes, nuestra Universidad ya contaba con
acceso a los recursos de la suite de Gale, la cual
nos proporciono material de diferente tematica, y
precisamente articulos cientificos que
contribuyeron, a mejorar la calidad de los
procesos de ensefanza aprendizaje y de las
investigaciones,
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COBAES

Disrupcion
(Cambios en las plataformas educativas) .
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Problemas nuevos

Tenemos por un lado el estrés
generado hacia los docentes y hacia
los estudiantes para poder
incorporarse a esta nueva forma de
brindar el servicio educativo, por un
lado los docentes deben aprender de
una manera acelerada el uso de
herramientas tecnologicas, y por otro
lado los estudiantes deben dejar de
lado la experiencia educativa que
significaba compartir con
companeros en clase, y compatrtir las
ensefanzas del docente de una
manera presencial.
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Problemas nuevos B =

Muchos jévenes no trabajaban y las
personas al estar en un constante
estado de confinamiento, generaban un
estrés que hace dificil las relaciones
humanas y por ende es dificil también
gue se realicen apropiadamente los
procesos del aprendizaje para los
alumnos y para los docentes la
ensenanza.




- Ex Problemas nuevos

No tenian una implementacion tecnolégica que
soporten sus actividades en el hogar, y muchos
de ellos han tenido que llevar uno o dos
semestres académicos (algunos lo siguen
haciendo) con el uso de los smartphones, y eso
también obligbé a que los contenidos que se
fueron adaptando a través de las plataformas
LMS, de la Biblioteca Virtual, los simuladores y
todos aquellos software que permitieron
interactuar para la prestacion del servicio
educativo, tuvieran que tener un proceso técnico
de adaptabilidad responsiva,

NV Soenss



Problemas nuevos .33235‘“

La planificacion docente de los materiales y los
contenidos significa un desafio para la prestacion
de las plataformas de la biblioteca virtual, y en
general es un gran problema, porque leer o
prestar atencion demasiado tiempo a una pantalla
tan brillante y pequefia como las pantallas de
celulares, hacen que exista un cansancio visual ceoe

[ 2N N J

por lo tanto una indisposicion biolégica para coe
continuar v




Adaptacion

(De los servicios y de la educacion)

V
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En palabras del fundador de la universidad el
ingeniero César Acuia Peralta, cuando
conversabamos por asuntos ligados a la

virtualidad, en una reunidon con autoridades,

sefalo cual era el campus mas valioso; en este
momento entiéndase que la universidad tiene 12

Campus, tiene miles de metros cuadrados en

infraestructura, y en diversas partes del Peruq,

indicé que al campus mas valioso era el Campus
Virtual,




Tuvimos que
docentes a &
gran mayori
buen manejc
pero no habie
un proceso i
que es
desarrolle
proceso cree
participo toda
Unive



Adaptacion
(De los servicios y de la educacion)
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Ya contabamos con implementacion de servicios
de calidad, como los que habiamos mostrado en
la plataforma de Gale, tuvimos que mejorar la
experiencia del usuario y eso lo realizamos a
través de la adquisicion de tecnologia, que
permitié centralizar el acceso a través deunun ...

2 - T = :
(,O 3!(’ APPS Tor taucation

- : ]
aMH ®

Education On Cloud Mode! With Google Apps conector Proxy, y de esta manera utilizar medios ...
de validacion ya existentes en la universidad ;..

como la validacion SAML de Google, para que la ;..
experiencia de acceso a nuestros recursos sea
mucho mas rapida.

INVA1 FERes



Adaptacion -
(De los servicios y de la educacion) -

Todas las implementaciones de
la biblioteca virtual han migrado
a la nube desde el conector
Proxy que ya es un servicio
adquirido en la nube, nuestro
almacenamiento también migro
a la nube, asi como nuestro
repositorio institucional, y todos
los servicios académicos y
administrativos que también
manejamos han migrado
directamente a la nube;




Para el afio 2023 contamos con una
cantidad de 154 recursos de
informacion contratados, que configuran
para el Peru la Biblioteca Virtual mas
grande que una institucion educativa de
nivel superior haya tenido hasta el
momento.

COBAES
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Supervivencia (Niveles de adaptacion) - 2023

modalidad virtual readaptado

Continuidad Virtual




Supervivencia (Niveles de adaptacion) - S8

La biblioteca de la Universidad César Vallejo desarroll6 una serie de
competencias en su personal, para poder hacer llegar los contenidos de la de
una manera mas eficaz a los usuarios, y en este tiempo se generaron
experiencias como, el curso de autoaprendizaje del Centro de Informacion que
contiene instruccion practica sobre la Biblioteca Virtual, los recursos de
informacion, el manejo del software antiplagio, y el manejo de repositorio
institucional, se generaron actividades de promocion como la Hackacatén de
busqueda de informacién para tu tesis o trabajo de investigacion, el concurso
Tu Tesis en 3 Minutos 3MT asociado al concurso que viene de la universidad
australiana de Queensland, se genero una serie de tutoriales en video,
manuales interactivos, y contenido.




Supervivencia

Universidad Direccion del
César Vallejo Centro de-Informacidn

Curso de
Autoaprendizaje (MOOC)

Biblioteca.Virtual,
Turnitin y Repositorio
Institucional 2023-1

Conoce mas aqui
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Supervivencia

Universidad Direccion del
César Vallejo Centrode Informacion

i

Blusqueda de informacion cientifica
para tu tesis.

aao R
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Universidad
César Vallejo

»
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Supervivencia

VL1 por tu
Favorito!

e @
Tu t e s i s e n FECHA LIMITE PARA VOTAR
SMT

/ de
Tu tesis en 3 minutos busca llevar a la 1 -24 mayo

ciencia y a sus creadores cada vez
mas cerca de las personas, con men-
sajes poderosos y transformadores
generados por los mismos investiga-

iLos esperamos!
dores, ya sea en pregrado y posgrado.

iVota aqui!

https://bitly/3lclZzS




2019-1l — 103,079 estudiantes
2023-1 - 172,149 estudiantes
Incremento del 67.01%
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Retorno

O/~ LF -

La Biblioteca Virtual crece y lo hace pensando en que la Universidad César ceoe
Vallejo debe tener las mejores fuentes bibliograficas a las que sus alumnos

puedan acceder para desarrollar trabajos de investigacion pertinentes relevantes

e importantes y de esta manera puedan dejar huella en el ambito profesional y




Nueva Normalidad
(Estamos preparados para retornar)

Hemos tenido que acondicionar los espacios, el
mobiliario, el material bibliografico, la
implementacion tecnolégica para que el espacio
fisico pueda estar nuevamente presentable y
adecuado para nuestros usuarios.
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Hemos tenido que reacondicionar los espacios
fisicos de la biblioteca.
¥
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LaBiblioteca Filial Lima Norte atendera las 24 horas
en los siguientes servicios:

- Préstamos de libros

- Salas de estudios

- Servicio de Internet

NAi MEsaes ‘@ [isoavoras 17 JUL. - 22 JUL. 200



COBAES
2023

Cambio de
paradigma

Herramientas
digitales

98% de las
referencias, son
de material

virtual

Retorno ala
presencialidad

Material fisico es
complementario

modelos
hibridos
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Se sigue manteniendo la ensefianza en modalidad
virtual, para algunos programas, tenemos
programas que hacen semipresencialidad, es
decir que tienen un fuerte componente de
experiencias curriculares en modalidad virtual,
tenemos programas que se han lanzado
recientemente, por temas de adecuacion a la
normativa peruana, que son 100% virtuales, y los
programas presenciales tienen también
componente virtual hasta en un 30%,




2023

Nueva Normalidad (Estamos preparados -
para retornar) .

En general la normativa que tenemos y que rige
el quehacer de las bibliotecas principalmente es
de existencia pre pandemia, por lo que hay
mucho trecho que analizar también, en
indicadores, en consumo de informacion, en
analisis de uso, en patrones de busqueda, en
todos los ambitos que significa el uso de
informacion.
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Alfabetizacion

M MESA DE digital
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